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Forsakringsvillkor

Laneskydd fordonslan frivillig

Trygghet for dig med lan

Ibland ger livet ovantade dverraskningar, till exempel i form av sjukdom, och da ar det
skont att slippa bekymra sig for sitt lan.

Laneskydd ar en forsakring som kan betala ditt bil- och fritidslan i upp till ett ar om du blir
sjuk eller arbetslds. Vid dodsfall kan forsakringen l6sa ditt lanetavtal hos Santander.
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1. Kort overblick

Vilken typ av forsakring ar det?

SANTANDER LANESKYDD, FRIVILLIG GRUPPFORSAKRING

Dessa forsakringsvillkor galler for dig med laneavtal hos Santander Consumer Bank A.S.
Norge, Sverige Filial ("Santander”). | dessa villkor redovisas innehallet i det férsakringsskydd
som Santander formedlat till dig som anslutits till forsakringsskyddet genom ansékan eller pa
annat satt. Laneskydd ar en frivillig forsakring och inte ett krav for att erhalla lan fran
Santander. Forsakringen paverkar inte heller lanets villkor.

Vad galler forsakringen for?
Forsakringsskyddet omfattar nedanstaende handelser som intraffar under forsakringsperioden:

Dodsfall
B Vid dédsfall I6ses hela skulden med ett engangsbelopp fram till din 70-arsfodelsedag.

O) Sjukskrivning
Laneskydd tacker dina aviserade manadsbetalningar for lanet om
= du blir sjukskriven pa grund av sjukdom eller olycka, som intraffar i Sverige (for
de som ar anstallda eller egenforetagare)

= Sjukskrivning intraffar utomlands om arbetsgivaren &r svensk eller om
arbetsforhallandet omfattas av svensk lag (for de som ar anstéllda eller
egenforetagare).

El Ofrivillig arbetsloshet
Laneskydd tacker dina aviserade manadsbetalningar for lanet om
* du ar anstalld och blir arbetslés i som intraffar i Sverige eller utomlands om din
arbetsgivare ar svensk eller om arbetsférhallandet omfattas av svensk lag.

= Du ar egenforetagare som varit anstalld i ditt eget foretag sedan 24 manader
tillbaka utan att ha utdvat nadgon annan yrkesverksambhet.
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Forsakringen kan lamna ersattning for laneavtalets manadsbetalningar inklusive ranta, amortering och
forsakringspremie om du skulle drabbas av sjukskrivning, kritisk sjukdom eller arbetsldshet till féljd av
arbetsbrist. Vid dodsfall I6ser forsékringen ditt laneavtal hos Santander upp till 400 000 kronor. Nedan
finner du ett férenklat schema 6ver hur férsakringen fungerar.

Forsakrings-

Kvalificeringstid*

Karenstid

Utbetalning av

Alderskriterium

Anstallnings-forhallande

héndelse* ersattning vid
(réknas fran det (raknas fran forsakringens
att du anslutits till skadedatum) startdatum
forsakringen)
Offrivillig Efter 30 dagar 30 dagar Manatlig 18-67 Maste vara anstalld eller egenforetagare
arbetsloshet
Sjukskrivning | Efter 30 dagar 30 dagar for | Manatlig 18-67 Maste vara anstalld eller egenforetagare
pa grund av sjukdom, 0
sjukdom eller for olycka
olycka
Dodsfall Omedelbart 0 dagar Aktuell skuld 18-67 Ar inte beroende av din status som anstélld

inklusive ranta
pa dodsdagen

* For mer detaljerad information se respektive avsnitt

Vad kan jag forvanta mig att hitta i dokumentet?

Detta dokument tacker all nédvandig information om din férsakring. Har kan du hitta till exempel
information om vad och i vilka situationer som ersatts, hur du kan kontakta oss och hur du
ansoker om ersattning vid behov. Dessutom har dokumentet ett avsnitt om behandlingen av dina
personuppgifter och till vilka parter du kan klaga vid behov.

Hur kan jag komma i kontakt med dig om jag har fragor eller vill ans6ka ersattning?

Du kan valja det satt att kontakta oss som passar dig bast. Se ocksa punkt 11 och 13.

]

Telefon
08-593 665 83

E-post
kundservice@se.cnpsantander.com

=

eClaims
https://www.clpnet.com/customer/homeCNPSantanderSE

Om dina fragor galler féormedlingen eller premiedebiteringen av forsakringen ar du valkommen
att kontakta Santander Consumer Bank pa 08-559 514 00 eller logga in pa
www.santanderconsumer.se och skicka ett sakert meddelande via internetbanken.
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Definitioner

Nagra nyckeltermer forklaras nedan for att hjalpa dig att forsta forsakringsvillkoren battre.

Egenforetagare avses den som enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring anses
vara foretagare, dvs. personer som ager eller ar deldgare — direkt eller indirekt — i
naringsverksamhet som de ar personligen verksamma i och som de har ett vasentligt
inflytande Over, och som i egenskap av foretagare utfor ett arbete om minst 17 timmar i
veckan.

Forsakrad avses person som ingatt laneavtal med Santander och som tecknat férsakring
med CNP Santander.

Forsakringsgivaren ar bolaget som beviljar forsakringsskyddet och som tar hand om
laneskyddets administration och ersattningsservice.

Karenstid ar den tid som maste 16pa ut fran skadedatum innan ersattning kan utga
Kreditavtal/ laneavtal innebar ditt Ian eller kredit hos Santander till vilket férsakringen ar
kopplad.

Kvalificeringsperiod ar den tidsperiod, fran férsakringens ikrafttradande, som maste |6pa ut
innan du ar berattigad att framféra krav pa forsakringsersattning. Du ar inte berattigad till
ersattning for sjukdomar eller olyckor som uppkommer under kvalificeringsperioden.
Manadsbetalning ar det belopp du ska betala Santander enligt [aneavtalet, inklusive rantor,
amortering och forsakringspremie.

Pensionar eller uppbar motsvarande ersattning: Den forsakrade uppbar sjukersattning,
aktivitetsersattning eller har gatt i alderspension.

Psykisk ohalsa —psykisk ohalsa eller en sjukdom pa grund av stress for vilkken du har diagnos
fran specialist eller lakare av detta omrade.

Tillsvidareanstallning betyder anstalining med minst 17 arbetstimmar per vecka dar
anstallningskontraktet galler tillsvidare dvs anstallningen har inte nagot slutdatum.
Utestaende skuld ar det belopp som utgér den aktuella skulden inklusive ranta vid tidpunkten
for dddsfallet.

Visstidsanstallning Tidsbegransad anstalining om minst 17 timmar per vecka dar
anstallningens slutdatum avtalades nar anstallningskontraktet gjordes. En anstallning anses
ocksa vara visstid, nar ett specifikt jobb har avtalats om, eller anstallningens varaktighet pa
annat vis blir tydligt genom kontraktets utformning.
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@ 3. Partierna/Parties

3.1. Vem ar forsakringstagare?
Forsakringstagare ar Santander Consumer Bank, Sverige Filial.

3.2 Vem ar forsakringsgivare?
| fall av dédsfall ar férsakringsgivarna enligt dessa villkor CNP Santander Insurance Life DAC

(CNPSIL), ett foretag etablerat och registrerat i Irlands féretagsregister med
foretagsregistreringsnummer 488063 (registrerat i Irish Companies Registration Office:s
register).

Vad avser sjukskrivning och arbetsloshet ar férsakringsgivarna CNP Santander Insurance
Europe DAC (CNPSIE), ett foretag etablerat och registrerat i Irlands foretagsregister med
foretagsregistreringsnummer 488062 (registrerat i Irish Companies Registration Office:s
register).

Forsakringsgivarna bedriver sin verksamhet i Sverige utifran principen om fri rérlighet for tjanster
(inom EU). Fdrsakringsgivarnas utlandska adress ar, 2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street
Upper, Dublin 2, D02 H662 Ireland. Forsakringsgivarnas svenska adress ar PO Box 3091, 103
61 Stockholm, tel: 08-593 66 583. Tillsynsmyndighet ar Central Bank of Ireland i Irland samt
Finansinspektionen i Sverige.

3.3 Vem ar forsakrad?
Forsakrad ar den person som ingatt laneavtal med Santander och som tecknat foérsakring med
CNP Santander.

3.4 Forutsattningar for tecknande och giltighet av forsakring

Forsakringen kan tecknas av dig som:

= arbosatti Sverige,
= har tecknat laneavtal med Santander,
= arminst 18 &r men inte ha uppnatt 68 ars alder vid forsakringens ikrafttradande,
= ar antingen egenforetagare eller anstalld, vilket innebar att du:
o har en tillsvidareanstallning med minst 17 arbetstimmar per vecka eller,
o har en visstidsanstallning och arbetar minst 17 arbetstimmar per vecka; eller
o ar anstalld i ditt eget foretag sedan 24 manader tillbaka utan att ha utévat nagon annan
yrkesverksamhet och inte ar medveten om nagon férestaende konkurs
= inte ar medveten om varsel om uppsagning eller arbetsloshet.
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@ 4. Var galler férsakringen?

= Fdrsakringen tacker dodsfall som sker i Sverige och utomlands.
» Forsakringen tacker sjukskrivning och arbetsldshet som uppstar i Sverige eller utomlands
om arbetsgivaren ar svensk eller om anstallningsférhallandet omfattas av svensk lag.

@ 5. Forsakringsperiod

5.1 Nar borjar och slutar forsakringsskyddet?

Forsakringsskyddets borjan:

Forsakringsavtalet borjar galla fran datumet nar det tecknas forutsatt att villkoren i punkt 3.3
och 3.4 har uppfyllts. Forsakringen galler for en manad i taget och fornyas automatiskt varje
manad om den inte sagts upp enligt punkt 6 eller upphdr enligt nedan:

Forsakringen upphor om:

= Du, CNP Santander Insurance Life DAC ("CNPSIL”), CNP Santander Insurance Europe
DAC ("CNPSIE”) eller Santander sager upp férsakringen enligt reglerna i punkt 6.2

= Laneavtalet har upphort pa grund av uppsagning eller annan grund.

= Lanet har aterbetalats i sin helhet.

= Dufyller 70 ar eller avlidit dessférinnan.

= Du gatti nagon form av pension eller uppbar motsvarande ersattning.

CNPSIL eller CNPSIE (hanvisas gemensamt till som Férsakringsgivarna) férbehaller sig ratten
att inte erbjuda efterskydd och fortsattningsforsakring till dig pa grund av férsakringens art
enligt Férsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

5.2 Hur lange galler forsakringsskyddet?
» Langsta forsakringstid:
Forsakringen géaller sa lange som du har laneavtal med Santander, max. 12 ar.

» Kortaste forsakringstid:
Kortaste forsakringstid ar en manad, men du kan saga upp forsakringen nar som helst.
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@ 6. Uppsagning och angerrétt

6.1 Din ratt att saga upp forsakringen

Efter det att avtalet trader i kraft har du ratt att angra avtalet inom 60 dagar fran det att du mottog
Forsakringsbrevet med information om din angerratt. Tidsfristen for angerratten ar uppfylld om
du har skickat ditt meddelande inom 60 dagar. Du behéver da inte betala nagon premie och har
du betalat premie kommer den att betalas tillbaka. Darefter kan du nar som helst saga upp
forsakringen. Forsakringen galler da till och med den sista dagen i innevarande manad. Om du
vill utnyttja din angerratt eller fraga om formedlingen eller premiedebiteringen eller saga upp
forsakringen kontaktar du oss pa Santander. Vi tar emot din uppsagning eller fragor pa det satt
som ar enklast for dig. Du ar valkommen att kontakta Santander pa telefon 08-559 514 00 eller
logga in pa www.santanderconsumer.se och skicka ett sakert meddelande via internetbanken.

6.2 Forsakringsgivarnas uppsagningsratt
Forsakringsgivarna har ratt att sdga upp forsakringsavtalet fore varje giltighetsperiods slut,
enligt beskrivning i punkt 5.1 ovan.

Om den forsakrade:

= grovt bryter mot avtalet,
= svikligen eller i strid mot tro och heder asidosatter upplysningsplikten, eller
= inte betalar premien

har forsakringsgivarna, och Santander pa forsakringsgivarnas vagnar, ratt att saga upp
forsakringsavtalet. Om férsakringsgivarna eller Santander sager upp férsakringen pa grund av
utebliven premiebetalning skickas ett meddelande om uppsagning till dig som ar forsakrad.
Uppsagningen far verkan 30 dagar efter att Santander eller férsakringsgivarna skickat ett sadant
meddelande till dig, savida inte premien betalas under den tidsperioden.

Har den férsakrade, pa annat satt an vad som uppges ovan, uppsatligen eller av oaktsamhet
lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av betydelse for riskbedomningen kan
forsakringsgivarna, eller Santander pa forsakringsgivarnas vagnar, saga upp forsakringen eller
genomfora andring av forsakringsvillkoren efter att vi meddelat om andringen.

Om den forsakrade vid fullgdrande av sin upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid mot tro
och heder, kan forsakringsavtalet upphora att galla enligt vad som sags i lagen (1915:218) om
avtal och andra rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade. Forsakringsavtalet upphor da
att galla med omedelbar verkan.

Forsakringsgivarna forbehaller sig ratten att inte erbjuda dig férnyande pa grund av férsakringens
art enligt den svenska forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

OBS!

Andring av férsikringsvillkor
. CNP Santander forbehaller sig ratten att andra forsakringsvillkoren vid fornyelse
|J avforsakringen. De nya forsakringsvillkoren borjar galla 30 dagar efter att
skriftligt meddelande om andringen skickats till dig.
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@ 7. Férmanstagare

7.1 Vem ar formanstagare?
Ersattningen betalas ut till anvisat konto hos Santander. Santander ar formanstagare da detta
ar ett gruppforsakringsavtal.

@ 8. Omfattning

8.1 Vad tacker forsakringen?

8.1.1 Sjukskrivning

Forsakringen kan lamna ersattning om du under férsakringsperioden pa grund av sjukdom eller
olycka ar till minst 75% forhindrad att utféra ditt arbete som tillsvidareanstalld, projektanstalld,
visstidsanstalld eller arbete som egenféretagare. Du far inte pa annat vis vara anstalld eller
egenforetagare och du ska kontrolleras regelbundet av legitimerad lakare for sjukdomen eller
kroppsskadan. Beloppen som betalas ut definieras i punkt 8.2.1

8.1.2 Arbetsloshet

Forsakringen kan lamna ersattning om du har varit anstalld eller egenforetagare enligt
specifikationer i punkt 3.3 och 3.4. Du behdver vara registrerad for arbetsldshetsersattning, aktivt
sOka arbete samt inte utféra nagon annan typ av betalt arbete. Beloppen som betalas ut
definieras i punkt 8.2.2

Om du é&r anstélld, ska ditt arbete hos arbetsgivaren upphdéra pa grund av arbetsbrist,
omorganisation eller pa grund av att arbetsgivarens verksamhet helt eller delvis Iaggs ner. Om
du ar tillfalligt anstalld eller visstidsanstalld, s& maste du ha varit anstalld i minst 180 dagar
omedelbart féregaende anstallningens upphdérande for att fa beloppet utbetailt.

Om du édr egenféretagare maste du ha varit anstalld i ditt eget foretag de senaste 24 manaderna
utan att ha utévat nagon annan yrkesverksamhet samt I1amnat din foretagsverksamhet pa grund
av dalig Ionsamhet eller forvantad dalig Ionsamhet/arbetsbrist.

8.1.3 Dodsfall

Ett belopp som motsvarar din utestaende skuld till Santander enligt laneavtalet vid tidpunkten for
dodsfallet betalas ut.
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8.2 Vad ar ersattningsregler och formansbeloppet under skyddet?

ERSATTNING OCH ERSATTNINGSREGLER

Erséttning betalas med ett belopp beroende pa foérsékringens omfattning antingen i form av ett
— engangsbelopp eller med ett belopp motsvarande din manatliga betalning enligt laneavtalet hos
Santander for att ersétta din manadskostnad eller I6sa ditt [Aneavtal. Erséttning betalas till anvisat
konto hos Santander. Du har ingen rétt att 6verlata eller pa annat sétt disponera éver férsékringen
eller utfallande erséttning. Erséttning betalas endast ut fér en omfattning av férsékringen i taget.

Omfattning Maximal Maximal total Maximal utbetalning av erséttning
erséattningsperiod ersattningsperiod
Sjukskrivning 12 manader 36 manader Hogst 11 000 SEK per manad

Dag 31 bekréftas ersattning for tre
manatliga utbetalningar* om hogst
Arbetsloshet 12 manader 36 manader 33 000 kronor. Utbetalningarna sker en
gang i manaden i tre manader. For
varje efterféljande tremanadersperiod
bekraftas och betalas ytterligare belopp
motsvarande tre manatliga
utbetalningar® om hogst 33 000 kronor.
Detta sker tills hdgst 12 manatliga
utbetalningar har gjorts.

Dédsfall Ej tillampligt Ej tillampligt 400 000 SEK

*Den manatliga betalningen ar det belopp som motsvarar manadsbetalningen enligt ditt Ianeavtal dagen narmast fore
skadedatum.

8.2.1 For sjukskrivning

Ersattning betalas med ett belopp motsvarande din manatliga betalning enligt laneavtalet dagen
narmast fore skadedatum. Den sammanlagda, maximala ersattningen som utbetalas enligt
denna forsakring ar 11 000 kronor per manad.

Nar din sjukskrivning har bedémts fran 75 % till 99 % av en behdrig lakare, ska 75 % av den
manatliga betalningen for lanet betalas ut. Nar din sjukskrivning har beddmts till 100 % av en
behorig lakare, ska 100 % av den manatliga betalningen for lanet betalas ut. Nar forsakringen
betalar 75 % av dina manatliga betalningar till Santander, tink pa att du sjalv ar
betalningsansvarig for resterande del av fakturan.

Om du blir sjukskriven pa grund av sjukdom, lamnar forsakringen ersattning fran och med den
31:a dagen av sammanhangande sjukskrivning (ifall av olycka, ersatts fran dag 1). De 30 forsta
sammanhangande dagarna ar s.k. karenstid. Dag 31 bekraftas ersattning for tre manatliga
utbetalningar om hogst 33 000 kronor. Utbetalningarna sker en gang i manaden i tre manader.

For varje efterféljande tremanadersperiod bekraftas och betalas ytterligare belopp motsvarande
tre manatliga utbetalningar om hdgst 33 000 kronor. Detta sker tills maximalt 12 manatliga
utbetalningar har gjorts. | det fall skadeanmalan ar férsenad kommer tidpunkten for
utbetalningarna att justeras. Sammanlagt kan forsakringen ldmna ersattning i maximalt 36
manader for flera perioder av sjukskrivning. Om det ar fraga om olycka, kan ersattning betalts
fran dag 1.
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For att ersattning ska lamnas for sjukskrivning ska CNPSIE fa ta del av l&karintyg som visar att
du har varit sjukskriven fran din anstallning p.g.a. sjukdom eller olycka. Du ska ocksa forse
CNPSIE med 6vriga dokument och uppgifter som CNPSIE skaligen kan begara for att kunna ta
beslut om ratt till ersattning.

OBS! Du maste omedelbart kontakta CNP Santander Insurance om din situation férandras, till
exempel om du atergar i arbete. For ytterligare information, se punkt 11.4.

8.2.2 For arbetsloshet

Ersattning betalas med ett belopp motsvarande din manatliga betalning enligt laneavtalet dagen
narmast fore skadedatum. Den sammanlagda, maximala ersattningen som utbetalas enligt
denna férsakring ar 11 000 kronor per manad.

Forsakringen lamnar ersattning fran och med den 31:a dagen av sammanhangande
arbetsloshet. De 30 forsta sammanhangande dagarna ar s.k. karenstid. Dag 1 eller 31 bekraftas
ersattning for tre manatliga betalningar om hogst 33 000 kronor. Betalningarna sker en gang i
manaden i tre manader.

For varje efterféljande tremanadersperiod bekraftas och betalas ytterligare belopp motsvarande
tre manatliga betalningar om hogst 33 000 kronor. Detta sker tills maximalt 12 manatliga
betalningar har gjorts. | det fall skadeanmalan ar forsenad kommer tidpunkten for utbetalningarna
att justeras. Sammanlagt kan forsakringen lamna ersattning i maximalt 36 manader for flera
perioder av arbetsloshet.

For att ersattning ska lamnas for arbetsldshet, ska CNPSIE fa ta del av aktuellt intyg fran
Arbetsformedlingen som visar att du ar anmald och aktivt arbetssdkande, samt intyg fran
arbetsgivaren om anledningen till arbetslésheten, din anstaliningsform och hur lange du varit
anstalld hos arbetsgivaren, s.k. arbetsgivarintyg. Om du ar egenféretagare, maste du férse bevis
pa att bolaget ar under likvidation, varvid likvidationsbeslutet inte ar daterat inom kvalificeringstid
eller fore kop. Du ska ocksa forse CNPSIE med dokument och uppgifter som CNPSIE skaligen
kan begara for att kunna ta beslut om ratt till ersattning.

OBS! Du maste omedelbart kontakta CNP Santander Insurance om din situation férandras, till
exempel om du atergar i arbete. For ytterligare information, se punkt 11.4.

8.2.3 For dodsfall

Ett belopp som motsvarar din utestaende skuld till Santander enligt Ianeavtalet vid tidpunkten for
dodsfallet kan betalas ut, upp till maximalt 400 000 kronor. CNPSIL ska skriftligen informeras om
att ett dodsfall som ger ratt till ersattning har skett. Dodsboet eller dess foretradare maste aven
forse CNPSIL med de dokument och uppgifter i dvrigt som de skaligen kan begara betraffande
alla omstandigheter av betydelse for att kunna ta stallning till ratten till ersattning.

8.3 NY ERSATTNINGSPERIOD

For att kvalificera sig till en ny ersattningsperiod, maste den forsakrade uppfylla de villkor och
giltigheten hos forsakringen dar sa ar tillampbart fér den omfattning de dnskar fa ersattning for.

8.3.1 For sjukskrivning
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Nar ersattning betalats for en tidigare period av sjukskrivning kan du fa ratt till ersattning for en
ny period om det forflutit minst:

= 30 dagar med sammanhdngande arbete nar den bakomliggande orsaken till din
sjukskrivning ar en annan sjukdom an den tidigare och 0 dagar om det ar fraga om annan
olycka.

= 180 dagar med sammanhangande arbete nar den bakomliggande orsaken till din
sjukskrivning ar densamma som den tidigare.

Ersattning utgar under de dagar som du ar sjukskriven. Om du under period av sjukskrivning
atergar i arbete, bryts din ersattningsperiod om férsoket varar i langre an 30 dagar. Forsakringen
tillater ett sadant forsok per tillfalle av sjukskrivning. Om din 100% sjukskrivning upphér och du
kan arbeta 75-99%, kommer storleken pa forsakringsersattningen att betalas ut i enlighet med
detta.

Vad som sagts ovan om aterkvalificering galler ocksa ifall du har tidigare sokt ersattning men det
inte har betalats ut.

8.3.2 For arbetsloshet

Om du tidigare fatt ersattning for arbetsloshet och atergar i arbete kan du aterkvalificera dig till
ersattning genom att inneha en tillsvidareanstallning om minst 17 timmar per vecka i 180 dagar
eller ar anstalld i ditt eget féretag 24 manader utan att ha utdvat nagon annan yrkesverksamhet.
Darefter kan ersattning betalas ut om du skulle drabbas av ofrivillig arbetsléshet till foljd av
arbetsbrist.

Ersattning betalas under de dagar som du ar arbetslds. Om du under din arbetsloshet ges
mojlighet att arbeta bryts din ersattningsperiod om forsdket varar i langre an 30 dagar.
Forsakringen tillater dig att aterga i arbete en gang per ersattningstillfalle.

Vad som sagts ovan om aterkvalificering galler ocksa nar ersattning inte betalas ut om du
drabbas av arbetsloshet inom 30 dagar fran att du anslutit dig till férsakringen.

@) 9. Undantag och begransningar

9.1 Allmanna begransningar
Forsakringsskyddet omfattar inte forsakringsfall som uppkommer till foljd av nedanstaende
handelser:

= Missbruk av alkohol, droger eller lakemedel, savida inte missbruk av alkohol, droger eller
lakemedel sker pa kvalificerad, medicinsk rekommendation av lakare i syftet att behandla
akommorftillstand som inte ar alkohol-, drog- eller lakemedelsberoende.

= Sjalvforvallad skada.

= Kravaller, revolter, forsok till maktdvertagande, krig, krigsliknande omstandigheter (vare sig
de har forklarats officiellt eller ej), inbordeskrig, revolution, terroristattacker eller uppror vare
sig de sker inom eller utanfoér Sverige.

= QOperation eller lakemedelsbehandling som inte ar medicinskt nddvandig.

»= Dar den férsakrade inte foljer anvisningarna fran sin lakare.
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= Stralning, foérorening eller de radioaktiva verkningarna av ett radioaktivt amne eller
sidokomponenter till detta, nukleara reaktioner, sasom fission, fusion eller radioaktivt
sonderfall eller den plétsliga effekten av ett vapen eller en enhet som bygger pa en nuklear
reaktion vilket orsakar massforstorelse/stora dodstal.

= Till foljd av den férsakrades grovt vardsldsa beteende.

» Den forsakrade utfort eller medverkat till brottslig handling.

Forsakringsgivarna ar fri fran ansvar om du uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall. Vid
forsakringsfall till foljd av ditt grovt vardslésa beteende kan ersattningen sattas ned.

9.2 Undantag och begransningar?
Forsakringen tacker inte féljande omstandigheter i de olika omfattningarna

9.2.1 Sjukskrivning
Forsakringen omfattar inte sjukskrivning:

= som intrader inom kvalificeringsperioden som ar 30 dagar, eller har intraffat innan du
tecknar forsakringen,

= som beror pa psykisk ohalsa, om det inte finns en diagnos fran en I&akare med expertis inom
detta omréade,

= som ar en period av sjukskrivning da ersattning for arbetsloshet betalas fran denna
forsakring,

= jfall du inte ar anstalld eller egenféretagare.

9.2.2 Arbetsléshet
Forsakringen omfattar inte arbetsloshet pa grund av:

= varsel eller uppsagning som var kant eller som du borde ha kant till vid anslutning till
forsakringsskyddet,

= uppsagning som du har underrattats om inom kvalificeringstiden som ar 30 dagar,

* pensionering,

= anstallning som har varit tidsbegransad (t.ex. vikariat, provanstallning, projektanstalining
eller sasongsarbete) som pagatt kortare tid an 6 manader,

= visstidsanstallning som har utgatt naturligt enligt 6verenskommelse med arbetsgivaren,

= olovlig strejk eller att du har begatt en olaglig handling,

= arbetsldshet som ar frivillig,

= ditt beslut att avveckla ditt foretag av nagon annan anledning an arbetsbrist, likvidation eller
konkurs,

= den forsakrades grovt vardslosa beteende,

= period av arbetsloshet da ersattning for sjukskrivning betalas fran denna forsakring.

9.2.3 Dodsfall

Forsakringsgivarna ar fri fran ansvar om du begar sjalvmord inom ett ar fran laneavtalets
tecknande. Forsakringsgivarna ansvarar dock om det maste antas att du tecknade
forsakringen utan tanke pa sjalvmordet.
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@ 10. Premie

10.1 Hur beraknas premiebeloppet for min forsakring?

Premien beraknas som en procentsats av ditt manadsbelopp pa laneavtalet. Férsakringsgivarna
forbehaller sig ratten att andra premien. Premieandring trader i kraft vid den manadsdebitering
som infaller narmast 30 dagar efter det att meddelande om andring agt rum.

10.2 Nar och hur betalar jag premien?
Premien debiteras manadsuvis i efterskott.

10.3 Vad hander om jag inte betalar forsakringspremien?
Dréjsmal med premien kan medfdra att forsakringen upphdr i enlighet med reglerna i punkt 6.

@ 11. Ersattningar

11.1 Hur kan jag ansdka om ersattning?

Om du vill ans6ka om ersattning genom forsakringen ska du lamna in skadeanmalan till CNPSIL
och/eller CNPSIE snarast mdjligt fran det att skadan intréffade. Detta maste ske inom tio ar,
annars gar ratten till ersattning férlorad. Nar du har fortsatta ersattningsansprak ska du styrka
din ratt till ersattning var tredje manad.

Du ar ansvarig for att se till att laneavtalets manadsbetalningar till Santander gérs medan din
skadeanmalan behandlas.

For att anmala en skada, kontakta forsakringsgivarna via:

Telefon: 08-593 665 83, eller

Epost: kundservice@se.cnpsantander.com

eClaims (det enklaste sattet att anmala sjukskrivning eller arbetsldshet):
https://www.clpnet.com/customer/homeCNPSantanderSE

11.2 Vilka dokument behover jag bifoga?

Med din skadeanmalan ska du bifoga all dokumentation som CNPSIE skaligen kan begara for
att kunna ta beslut om ratt till ersattning, enligt vad som anges i forsakringsvillkoren.

11.2.1. For sjukskrivning
Foljande dokument behdver bifogas din skadeanmalan for sjukskrivning:

» Lakarintyg som visar att du har varit sjukskriven fran din anstalining p.g.a. sjukdom eller
olycka. Av intyget, signerat av utfardande lakare, ska det framga sjukskrivningsperiod,
diagnos och omfattning av sjukskrivning.

11.2.2. For arbetsloshet

Foljande dokument behdver bifogas din skadeanmalan for arbetsloshet:
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= Som anstalld: Intyg fran arbetsgivaren dar det framgar datum fér uppsagning,
anstallningsperiod, anstallningsform samt anledning till uppsagning.

= Som egenféretagare: Bevis pa att bolaget ar under likvidation, varvid likvidationsbeslutet
inte ar daterat inom kvalificeringstid eller fore forsakringens tecknande.

= Aktuellt intyg fran Arbetsférmedlingen eller A-kassan som visar att du ar arbetslés och
aktivt arbetssdkande, t.ex. inskrivningsintyg, aktivitetsrapport eller
utbetalningsspecifikationer fran A-kassan.

11.2.3. For dodsfall

CNPSIL ska skriftligen informeras om att ett dodsfall som ger ratt till ersattning har skett.
Dodsboet eller dess foretrddare maste aven forse CNPSIL med foljande dokument:

Ifylld blankett fér skadeanmalan, inklusive signerad fullmakt féor CNPSIL att inhamta nédvandig
information hos tredje part. Var vanlig att kontakta oss for att fa tiligang till detta formular (for
kontaktuppgifter, se punkt 1 i bdrjan av dokumentet).

Ddédsfallsintyg och slaktutredning fran Skatteverket.

Ddédsorsaksintyg, som visar pa doédsdatum och dddsorsak, signerat av utfardande lakare.

11.3 Vad hander sen?

Nar forsakringsgivaren har mottagit din skadeanmalan och samtliga nédvandiga handlingar
kommer arendet att registreras och bli tilldelat ett unikt skadenummer. Detta nummer ska
anvandas i all kommunikation med forsakringsgivaren.

Inskickade dokument kommer sedan att behandlas enligt forsakringsvillkoren, med en
handlaggningstid pa vanligtvis upp till 14 dagar. Darefter kommer férsakringsgivaren att skicka
ett skriftligt beslut till dig:

Om forsakringen kan lamna ersattning kommer du att informeras om belopp, vart och nar
ersattningen utbetalas.

Om férsakringen inte kan lamna ersattning kommer du att informeras om anledningen for detta,
med hanvisning till férsakringsvillkoren.

Om kompletterande uppgifter eller dokument behover efterfragas, kommer det att medféra en
langre handlaggningstid.

11.4 Upplysningsplikt /Oriktiga uppgifter

Du ar skyldig att lAmna alla upplysningar som kan ha betydelse for forsakringen. Du ar ocksa
skyldig att lamna riktiga och fullstandiga svar pa de fragor som stalls till dig med anledning av
forsakringens tecknande samt vid fornyelse. Om du under férsakringsperioden far reda pa nagot
som kan ha betydelse for forsakringen ska du meddela CNPSIL eller CNPSIE utan drdjsmal.
Underlatelse att uppfylla upplysningsplikten kan medféra att férsakringsersattning inte utbetalas
eller utbetalas med lagre belopp an vad som avtalats.

11.5 Andring av forsikringsvillkor

CNPSIL och/eller CNPSIE forbehaller sig ratten att andra forsakringsvillkoren vid férnyelse av
forsakringen. De nya forsakringsvillkoren borjar galla 30 dagar efter att skriftligt meddelande om
andringen skickats till dig.
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@) 12. Gallande lag och jurisdiktion

12.1 Vilken lag tillampas?
P& denna férsakring tilldmpas svensk ratt och tvister ska avgéras i svenskt forum.

@ 13. Om du har klagomal eller synpunkter

13.1 Hur lamnar jag in ett klagomal?
Om du inte ar n6jd med de tillhandahallna tjansterna kan du kontakta férsakringsgivarna via:

= Telefon: 08-593 665 83

= Epost: kundservice@se.cnpsantander.com

= Post: CNP Santander Insurance Europe DAC, CNP Santander Insurance Life DAC, Box
3091, 103 61 Stockholm

13.2 Vilka ar stegen for att hantera klagomal?
Om du inte ar ndjd med handlaggningen av ditt arende kan du vanda dig till:

CNP Santander Insurance Life DAC och CNP Santander Insurance Europe DAC
Kundombudsman, dar har du majlighet att begara rattelse genom att redogora for ditt arende
och be om Kundombudsmannens yttrande.

= SKkriv, ring eller e-posta och begar omprovning CNP Santander Insurance Life DAC och
CNP Santander Insurance Europe DAC Kundombudsman, Box 3091, 10361 Stockholm.
= Tel 08-59366583, kundombudsman@se.cnpsantander.com

13.3 Vilka andra losningar finns tillgangliga?
Du kan ocksa kontakta:

= Konsumenternas Forsakringsbyra, tel 08-22 58 00,

www.konsumenternasforsakringsbyra.se for rad och anvisningar,
=  Allmanna Reklamationsnamnden, tel 08-508 860 00; www.arn.se,
= eller vacka talan i allman domstol.

Om férsakringsagenten Santander som férmedlare av foérsakringen, inte har uppfyllt sina
ataganden, kan du kontakta Santander med dina klagomal eller fragor till Santander Consumer
Bank pa FE 302 171 75 Stockholm eller pa 08-559 514 00.
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@ 14. Behandling av personuppgifter

BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Med personuppgifter menas sadana uppgifter om dig som du tillhandahallit till eller som pa
annat satt samlats in av CNP Santander Insurance Life DAC och CNP Santander Insurance
Europe DAC (Forsakringsgivarna), eller som samlats in genom samarbetspartners till dessa
bolag, och som definieras i férordning 2016/679, om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter ("GDPR”).
Tillhandahallande av personuppgifter ar ett krav for att detta avtal ska kunna ingas.
Personuppgifter ar bland annat namn, personnummer, adress, e-post, anstallning, typ av
forsakring som tecknas, och upplysningar som lamnas vid skada eller forsakringshandelse.
Forsakringsgivarna kan komma att samla in personuppgifter om dig fran allman
forsakringskassa, forsakringsbolag, arbetsgivare och andra parter sasom arbetsférmedlingar,
sjukvardsinrattningar eller liknande. Detta kan omfatta sadana personuppgifter som ar
nddvandiga for att bedoéma férsakringsfall och sysselsattningsdata och halsodata

ANDAMAL MED BEHANDLINGEN

Forsakringsgivarna behandlar personuppgifterna i syfte att administrera forsakringen i den man
sadan behandling ar nédvandig for att fullgéra detta avtal eller for att faststalla, géra gallande
eller férsvara rattsliga ansprak och/eller med stéd av ditt samtycke. Med "administration av
forsakringen” menas bland annat forsakringsgivning, behandling, skadereglering och
forebyggande av bedrageri samt statistik och analysframtagning. Férsakringsgivarna kan
ocksa behandla dina personuppgifter for att genomféra marknads- och
kundnoéjdhetsundersdkningar. Sadan behandling utférs for att skydda forsakringsgivarens
legitima intressen. Med "behandlar” avses varje atgard eller serie av atgarder som vidtas i fraga
om personuppgifterna, vare sig detta sker pa automatisk vag eller inte, t.ex. insamling,
registrering, lagring, andring eller utldamnande av personuppgifterna till tredje part.

MOTTAGARE AV DINA UPPGIFTER OCH OVERFORING UTANFOR EU/EES

Forsakringsgivarna kan for ovannamnda andamal komma att dela med sig av uppgifterna till
narstaende bolag, auktoriserade ombud och leverantérer eller andra forsakringbolag som
forsakringsgivarna samarbetar med. Om sadan mottagare ar etablerad i ett land utanfor
EU/EES kan dina personuppgifter komma att éverforas till ett sddant land som inte har en
motsvarande skyddsniva for personuppgifter, men férsakringsgivarna kommer att vidta
lampliga atgarder for att skydda dina personuppgifter i samband med sadan 6verforing t.ex.
genom att inga avtal med mottagaren for att sakerstélla en korrekt behandling av dina
personuppgifter.

RADERING AV PERSONUPPGIFTER

Forsakringsgivarna sparar personuppgifter endast sa lange det ar nédvandigt for att uppfylla
andamalet med behandlingen eller sa lange det foreligger skyldighet att spara uppgifterna enligt
lag, férordning eller myndighetsbeslut. Personuppgifter kan sparas under en viss period efter
att forsakringen har upphdért om det behodvs for administrativa andamal, skadereglering eller for
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att uppfylla lag, férordning eller myndighetsbeslut. Personuppgifter kan komma att sparas i upp
till tio ar efter forsakringens avslutande, och upp till trettio ar om det rér sig om en livférsakring.

ATERKALLELSE AV SAMTYCKE

Du kan aven nar som helst aterkalla ditt samtycke till behandling av personuppgifter genom att
kontakta Forsakringsgivarna pa adressen nedan eller sdga upp forsakringen enligt punkt 6 i de
Allmanna villkoren. Aterkallelse av samtycke kan eventuellt medféra att skadereglering inte kan
administreras.

DINA RATTIGHETER

Du har ratt att begara information om vilka personuppgifter om dig som férsakringsgivarna
behandlar och hur dessa anvands samt varifran dessa uppgifter har hamtats och till vilka
mottagare eller kategorier av mottagare som uppgifterna har lamnats ut. Du kan aven begara
att uppgifter om dig rattas om de skulle vara felaktiga eller ofullstandiga. | enlighet med tillamplig
lagstiftning har du aven ratt att begara att dina personuppgifter ska raderas eller att
behandlingen av dina personuppgifter ska begransas samt har ratt att invanda mot behandling
av dina personuppgifter samt begara att fa dina personuppgifter 6verforda i elektroniskt format.
Om du vill framstélla en begaran eller har fragor eller synpunkter angaende behandlingen av
dina personuppgifter kan du, i forsta hand, vanda dig till
dataprotectionofficer@cnpsantander.com.

Om du har klagomal avseende behandling av dina personuppgifter kan du aven vanda dig till
Datainspektionen.
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