& Santander Consumer Bank

INFORMATION TILL INSATTARE - Grundlaggande information om skydd for insattningar

Inséattningar i Santander Consumer Bank AS Norge,
Sverige Filial skyddas av:

Den norska inséattningsgarantin (Bankens Sikringsfond)

Skyddets begransning:

Hogst ett belopp som motsvarar 100 000 euro per inséttare per kreditinstitut.

Om du har fler insattningar hos samma kreditinstitut:

Alla dina inséattningar hos samma kreditinstitut laggs samman och det
sammanlagda beloppet omfattas av gransen pa motsvarande 100 000 euro.

Om du har ett gemensamt konto tillsammans med
andra persioner:

Gransen pé ett belopp som motsvarar 100 000 euro géller for varje insattare
separat.

Den lagstadgade maximitiden for betalning av ersattning, som réknas fran
den dag d& Finanstilsynet fattar ett beslut som géller ersattningsskyldigheten
eller d& inl&ningsbanken har forsatts i likvidation eller konkurs &r en vecka.

Erséattningsperiod om kreditinstitutet fallerar:

Valuta: Erséttning ges i SEK.

Kontakt: Bankenes Sikringsfond:

Hansteens gate 2, Postboks 2579, 0202 Oslo, Norge
Telefon: +47 23 28 42 42

Epost: firmapost@sikringsfondet.no

Ytterligare information: www.bankenessikringsfond.no/

Inséttarens bekraftelse av mottagandet Sker elektroniskt.

Allmén information

Inséttningar av privatkunder och féretag omfattas i regel av insattningsgarantisystem. Undantag for vissa insattningar
anges pa det ansvariga insattningsgarantisystemets webbplats. P& begaran informerar ditt kreditinstitut om hurvida vissa
produkter ar garanterade.

Din inséttning

Din inséttning tacks av en lagstadgat insattningsgarantisystem. Ansvarigt insattningsgarantisystem ar Bankenes
Sikringsfond. Om ditt kreditinstitut blir insolvent eller om Finanstilsynet fattar beslut om ersattning kommer dina
insattningar under alla omstandigheter att aterbetalas med ett belopp som motsvarar upp till 100 000 euro senast inom
en vecka. Detta innebar att alla inséttningar hos ett och samma kreditinstitut laggs samman for att kunna faststélla
garantinivan. Om en insattare till exempel har ett sparkonto med ett belopp som motsvarar 90 000 euro och ett annat
konto med ett belopp som motsvarar 20 000 euro kommer insattaren enbart att ersattas med ett belopp som motsvarar
100 000 euro. Om det rér sig om gemensamma konton géller gréansvardet for varje insattare.

Om du inte erhallit nAgon aterbetalning inom dessa tidsfrister bor du kontakta insattningsgarantisystemet utan drojsmal,
se kontaktuppgifter ovan.

Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial, org.nr 516406-0336. Filial till Santander Consumer Bank AS, Foretaksregisteret: org.nr 983 521 592. Styrelsens sate: Baerum, Norge.
Santander Consumer Bank, FE 302, Hemvarnsgatan 9, 171 75 Solna. santanderconsumer.se/kundservice



SANTANDER CONSUMER BANK AS NORGE,
SVERIGE FILIAL
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September 2023

Dessa allmanna villkor (Allm&nna Villkor) géller fér
konsumenter. Med konsument avses en fysisk person som
handlar huvudsakligen fér andamal som faller utanfor
naringsverksamhet.

For avtalet och dessa Allmanna Villkor tillampas svensk ratt.
Samtliga villkor och informationsmaterial tillhandahéalls enbart
pa svenska och all kommunikation mellan parterna sker pa
svenska

Information enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfér affarslokaler- Distansavtal (2005:59)

Distansavtal &r ett avtal som traffas pa distans mellan
naringsidkare och konsument och dar kommunikation
uteslutande sker pa distans, sasom vid kop av en finansiell
tjanst via Internet eller telefon eller vid svar pa annons eller
brevutskick. Vid distansavtal har konsumenten ratt till foljande
information, utéver vad som framgar av de Allménna Villkoren,
innan avtal ingas.

Information om Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige
Filial

Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial (Santander)
ar en svensk filial till det norska bolaget Santander Consumer
Bank AS. Santander star under tillsyn av svenska
Finansinspektionen och norska Finanstillsynet.

Adress- och kontaktuppgifter

Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial,
organisationsnummer 516406-0336, FE 302, 171 75
Stockholm, Telefon kundtjanst: 08-559 514 00. Hemsida:
www.santanderconsumer.se.

Information om Mitt Spar 12

Mitt Spar 12 (nedan &ven kallat Konto eller Kontot) &r ett
inlaningskonto avsett for Kontoinnehavarens sparande med fast
ranta och en fast [6ptid under den tilldmpliga villkorsperioden.
Kontot ar bundet under villkorsperioden dar fortida uttag eller
avslut av Kontot medfor att en avgift debiteras. Uttagsavgiften
beraknas som en procent av uttagsbeloppet. Storleken pa
avgiften ar den som tilldampas pa ansokningsdagen for Kontot
och framgar av Kontoinnehavarens avtal. Santander kan i vissa
undantagsfall komma att begrénsa en eventuell uttagsavgift i
enlighet med vad som framgar i punkt 13 nedan.

Kontot kan endast anvandas fér inséttningar och uttag. Rénta pa
innestaende medel beraknas for samtliga kalenderdagar under
aret. Ranta tillférs Kontot varje arsskifte, vid utgangen av
tillamplig villkorsperiod eller da Kontot avslutas. Santander &r i
vissa fall skyldig att innehalla skatt pa réantan. Med avtalet kan
folja skatter, avgifter eller kostnader som varken péférs av eller
betalas genom Santander.

Information om angerratt

Vid ingdende av distansavtal har Kontoinnehavaren ratt att
frantrada avtalet inom fjorton (14) dagar réknat frén den dag
avtalet ingicks genom att skicka meddelande till Santander.
Santander ska da snarast, och senast inom trettio (30) dagar
fran mottagandet av sddant meddelande, betala tillbaka de
insatta medlen till ett av Kontoinnehavaren anvisat konto. Om
Kontoinnehavaren utnyttjar sin angerratt har Santander ratt till
ersattning for den avtalade tjansten for den tid tjansten nyttjats
och for skéliga kostnader fram till dess att &ngerratten utévades.
/Sngerr‘étten galler enbart det inledande kontodppningsavtalet
och inte enskilda tjanster som fullgérs av Santander pa
Kontoinnehavarens begéaran under avtalstiden.

Avslutande av Konto (uppségning)
For avslutande av Konto géller vad som stadgas i de Allmadnna
Villkoren, se punkterna 13 och 14.

Information om klagomal

Om du ar missnéjd med den information Santander lamnat eller
den tjanst Santander utfér kan du framféra dessa synpunkter
till Santander muntligen eller skriftligen. | férsta hand kontaktas
Santanders kundtjanst. Om du inte skulle vara néjd med det svar
som erhélls eller har andra klagomal kan du skriftligen kontakta
Santanders klagomalsansvarig, Santander Consumer Bank, FE
302, 171 75 Stockholm, telefon kundtjénst: 08-559 514 00,
klagomalsansvarig@

santanderconsumer.se. Om du anser att ett klagomal inte
resulterar i en tillfredsstéllande rattelse fran Santanders sida,
kan du kostnadsfritt anséka om prévning hos Allmédnna
Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-508 860 00, www.arn.se. Du kan ocksa vénda dig till allmén
domstol varvid svensk domstol &r behérigt forum. Om du vill
diskutera drendet med oberoende part kan rad och information
lamnas av Konsumenternas Bank- och Finansbyra,
www.konsumentbankbyran.se, telefon 0200 225 800.

Information om insattningsgaranti

Kontot omfattas av norsk insattningsgaranti enligt 19 kapitlet

i den norska lagen, lag 10. April 2015 nr 17 om finansforetag
och finanskoncerner (finansféretagslagen). Insattningsgarantin
innebdr att Kontoinnehavaren har rétt till ersdttning for sin
sammanlagda behallning p& konton som omfattas av
insdttningsgarantin om Santander forsétts i konkurs eller om
Santander i vissa andra fall inte kan fullgora sina ataganden.
Ersattningsbeloppet enligt insattningsgarantin uppgar till ett
belopp som motsvarar hdgst 100 000 euro. Vid berdkning av
garantibeloppet gors avdrag for eventuella férfallna motkrav
Santander har enligt géllande ratt. For ytterligare information
rérande insattningsgarantin, se www.bankenessikringsfond.no

1. ALLMANT

Parter i detta avtal ar Santander och den som tecknat avtal

med Santander om Santanders tjanster och for vilken Kontot
fors, nedan kallad Kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren

ar fordringsagare gentemot Santander betraffande
tillgodohavandet pé Kontot. Endast myndig fysisk person

som handlar huvudsakligen fér andamal som faller utanfér
naringsverksamhet (konsument) kan 6ppna ett sparkonto savida
inte annat sarskilt dverenskommits. Kontot ska vara avsett for
Kontoinnehavarens privata dndamal och far inte anvandas for
naringsverksamhet. Kontot kan endast féras i svenska kronor.

Avtalet mellan Kontoinnehavaren och Santander blir bindande
for Santanders del forst efter att tillfredsstéllande atgarder
for att uppnd kundkannedom gallande Kontoinnehavaren har
vidtagits. Kontoinnehavaren kommer inte att fa tillgang till
Kontot férrén dessa atgarder har slutforts. Kontoinnehavaren
kommer att informeras nar kundkdnnedomsatgéarderna ar
slutférda. Santander férbehaller sig rétten att vagra dppna ett
Konto och avsluta avtalet med Kontoinnehavaren om inte
tillrackliga kundkénnedomsatgarder kan vidtas.

For att 6ppna ett Konto kravs det att Kontoinnehavaren innehar
ett konto i en annan svensk bank. Inséttningar respektive uttag
till och fran Kontot utférs elektroniskt genom att
Kontoinnehavaren loggar in pa "Min Sida" p& Santanders
hemsida. Det finns inga begransningar fér hur manga
insattningar respektive uttag Kontoinnehavaren far utfora.

Det finns ingen grans for hur hogt eller lagt belopp
Kontoinnehavaren farinneha pa Kontot. Ranta utgar dock endast
nér innestaende belopp pa Kontot 6verstiger ett belopp om
25.000 kronor. Ingen ranta utgar om innestaende belopp pa
Kontot understiger 25.000 kronor.

All kommunikation fran Santander till Kontoinnehavaren
kommer att ske i enlighet med punkt 16 nedan.

Santander har ratt att overlata samtliga eller delar av sina
réttigheter och skyldigheter enligt dessa Allmé&nna Villkor och/
eller Kontot till annan. Kontoinnehavare har inte ratt att Gverlata
sina rattigheter eller skyldigheter.

2. KONTOANSOKAN

Ett Konto 6ppnas genom att folja de instruktioner som anges
pa Santanders hemsida: www.santanderconsumer.se.

Vid 6ppnande av Konto ska Kontoinnehavaren uppge
epostadress och telefonnummer samt legitimera sig,

varvid Santander hamtar fullstandigt namn och adress ifran
folkbokféringsregistret. Kontoinnehavaren maste efter
legitimering félja de instruktioner som anges pa Santanders
hemsida samt bekrafta att dessa upplysningar ar riktiga. Om
uppgifter eller kontaktinformation &@ndras ska
Kontoinnehavaren utan dréjsmal meddela Santander.

Vid 6ppnande och anvdndande av ett Konto behdver
Kontoinnehavaren “BankID e-legitimation” (BankID pa Fil,
BankID pé kort, Mobilt BankID) utférdad av Finansiell ID-Teknik
BID AB (“BID") ("Personlig behérighetsfunktion”).
Kontoinnehavaren atar sig att folja de villkor som vid var tid
géller foér den Personliga behdrighetsfunktionen, samt att
hemlighalla personlig kod eller annan motsvarande komponent

som anvands i kombination med den Personliga
behérighetsfunktionen.

Vid forlust av den Personliga behérighetsfunktionen och/

eller vid misstanke att den Personliga behorighetsfunktionen
har kommit pa avvagar eller att obehdrig person annars fatt
tillgang till den (eller om det foregdende har intréffat avseende
nagon komponent som anvénds i kombination med Personliga
behérighetsfunktionen), &r Kontoinnehavaren skyldig att
omgaende meddela Santander och se till att den Personliga
behorighetsfunktionen spérras, aterkallas eller pa annat satt
gors obrukbar i enlighet med villkoren foér den Personliga
behdrighetsfunktionen.

3. DISPONERING AV KONTOT

Kontoinnehavaren férfogar dver Kontot. Kontoinnehavaren

ger hdrmed Santander fullmakt att genomféra de uppdrag

som ldmnas till Santander av Kontoinnehavaren. Om god

man eller forvaltare utses for Kontoinnehavaren, bestams
dispositionsratten av de beslut och regler som fran tid till annan
galler for dessa.

Inséttning utfors genom inbetalning till Santanders Bankgiro
156-2461 med angivande av Kontoinnehavarens kontonummer
hos Santander som OCR-nummer.

Kontoinnehavaren kan ocksa logga in pa "Min Sida" pa
Santanders hemsida och éverfora pengar fran ett annat
sparkonto som Kontoinnehavaren innehar hos Santander.

Uttag fran Kontot sker till Kontoinnehavarens konto i en annan
svensk bank eller till ett annat sparkonto som Kontoinnehavaren
disponerar 6ver hos Santander.

Inom 14 dagar fran Kontots 6ppnande ska pengar sattas in pa
Kontot, varpa Kontot darefter stangs for ytterligare insattningar.
Sker ingen insattning inom dessa 14 dagar kan Santander
komma att stanga Kontot utan ytterligare varsel. Pengar som
satts in pa Kontot efter utgéangen av dessa 14 dagar kommer inte
att tillforas till Kontot utan kommer att aterbetalas. De insatta
pengarna ar darefter bundna pa Kontot under den avtalade
villkorsperioden. Kontohavaren kan dock géra fortida uttag fran
Kontot eller avsluta Kontot innan villkorsperiodens utgang. Vid
fortida uttag eller avslut av Kontot &r Kontohavaren skyldig
att erldgga en avgift till Santander. Uttagsavgiften berdknas
som en procent av uttagsbeloppet. Storleken pa avgiften &r den
som tillampas pa ans6kningsdagen fér Kontot och framgar av
Kontoinnehavarens avtal.

For Kontot géller de regler om uttag som vid var tid tilldmpas av
Santander. En begaran om uttag anses mottagen av Santander
vid den tidpunkt da Santander mottar all information som &r
nodvandig for att kunna genomfdra transaktionen. En begdran
om uttag som inte har mottagits av Santander pa en bankdag ska
anses vara mottagen nastféljande bankdag. Har
Kontoinnehavaren lamnat Santander begdran om uttag eller
overforing fran Kontot forbinder sig Kontoinnehavaren att se
till att tillrackliga medel finns pa Kontot vid varije tillfalle som
transaktion ska utforas. Santander &r inte skyldigt att utféra
en transaktion om begaran skulle strida mot lag eller dessa
Allménna Villkor, till exempel om betalningsmottagarens Konto
inte ar Kontoinnehavarens konto i en annan svensk bank, om
kontoférhallandet i Santander har upphért eller om Kontot &r
tillFalligt sparrat. Santander &r inte skyldigt att sarskilt meddela
Kontoinnehavaren att ett uppdrag inte har utférts. Santander
behandlar normalt en begdran om uttag foljande bankdag och
senast inom tio (10) bankdagar. Kontot belastas samma dag som
begdran om uttag utférs dven om uttaget utférs vid en senare
dag (ndstkommande bankdag). Med bankdag avses dag som
inte &r lordag, séndag, midsommarafton, julafton, nyarsafton
eller annan dag som ar allman helgdag i Sverige.

Kontoinnehavaren kan kréva att Santander spérrar Kontot om
det till exempel finns risk for att andra an Kontoinnehavaren
obeharigen har fatt tillgang till Kontot.

Nar villkorsperioden l&per ut Gvergar Kontot till ett obundet Mitt
spar-konto dar Kontoinnehavaren har frihet att disponera 6ver
aterstaende belopp. De vid var tid gallande villkoren for Mitt
spar hittar du pa var hemsida www.santanderconsumer.se.

4. RANTA OCH RANTEBERAKNING

Rénta utgar efter den rantesats som tillampas pa
ansokningsdagen for Kontot. Storleken pa rantan framgar av
Kontoinnehavarens avtal. Santander lamnar uppgift om aktuell
rantesats i samband med 6ppnande av Kontot. Uppgift om



aktuell rantesats framgar dven pa Santanders Internetbank.
Réntan &r bunden under villkorsperioden men utgar endast nar
innestaende belopp pa Kontot éverstiger ett belopp om 25.000
kronor. Ingen rénta utgér om innestadende belopp pa Kontot
understiger 25.000 kronor.

Ranta pad innestaende medel pa Kontot raknas for samtliga
kalenderdagar under aret. Réntan beraknas darvid efter faktiskt
antal dagar och &r baserat pa ett ar med 365 dagar. Rénta pa
belopp som satts in pa Kontot raknas fran och med
insattningsdagen. Vid uttag av belopp erhaller
Kontoinnehavaren ranta pa det uttagna beloppet till och med
dagen fére uttaget, med avdrag for tillamplig uttagsavgift.
Samtliga inséttningar respektive uttag som utférs pa samma
kalenderdag kvittas mot varandra. Upplupen ranta laggs till
kapitalet (kapitaliseras) vid utgangen av varje kalenderar, nar
villkorsperioden upphor respektive nar Kontot avslutas.
Santander ar i vissa fall skyldig att goéra avdrag for preliminar
skatt fran kapitaliserad ranta enligt vid var tid gallande lagar och
regler.

Vid 6vertrassering av Kontot &ger Santander rétten att utkréva
Overtrasseringsranta enligt Santanders géllande réntesatser for
detta, vilka &r angivna i prislistan.

5. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter och kostnader for Kontot och eventuella tjanster
kopplade till Kontot utgar enligt de grunder som tillampas pa
ansokningsdagen for Kontot. Tilldmpliga avgifter och kostnader
for dppnande och anvandning av Kontot framgér av
Kontoinnehavarens avtal. Uppgift om gallande avgifter och
kostnader har ld@mnats till Kontoinnehavaren bland annat i
samband med att Kontot 6ppnades. Santanders kostnader for att
driva in fordran hos Kontoinnehavaren ska ersattas av denne.
Ersattning ska ocksd utgd for Santanders skriftliga
betalningspaminnelser.

6. ARSBESKED OCH LOPANDE KONTOINFORMATION
Santander tillstéller Kontoinnehavaren ett drsbesked.
Santander tillhandahaller dven faktura pa Kontoinnehavarens
begaéran. Information om Kontot ldmnas elektroniskt om annat
inte sarskilt 6verenskommits.

Arsbesked innehéller uppgift om disponibelt saldo vid arets
slut, rénta och eventuellt skatteavdrag. Fakturan innehaller
uppgift om disponibelt saldo och alla rérelser pa Kontot

for rapporteringsperioden vilket innefattar bland annat
transaktioner, dverférda belopp, avgifter och kostnader samt
datum fér hdndelser. Som disponibelt saldo rédknas det belopp
som ar registrerat innestdende pa Kontot efter avrékning av
uttag med avdrag for tillampliga avgifter som &r under
behandling samt eventuella kostnader och upplupna réantor i
férbindelse med Overtrassering som ska erldggas av
Kontoinnehavaren.

Kontoinnehavaren ska snarast méjligt kontrollera att
informationen fran Santander om kontoférhéllandet
stammer 6verens med Kontoinnehavarens egna noteringar.
Kontoinnehavaren ska meddela Santander utan ondédigt
dréjsmal om den anser att nagon uppgift ar felaktig.

7. GVERTRASSERING AV KONTOT

Kontoinnehavaren &r skyldig att halla sig informerad om
tillgangligt saldo pa Kontot. Kontot far inte vid nagot tillfalle
Overtrasseras. Kontoinnehavaren ar skyldig att genom
inbetalning omedelbart tacka eventuellt underskott pa Kontot.
Vid 6vertrassering &ger Santander ratt att utan féregaende
avisering belasta Kontot med avgift for dvertrassering och for
skriftlig betalningspaminnelse samt Gvertrasseringsranta som
beréknas efter den rantesats och enligt de grunder som vid
var tid tillampas av Santander och som framgar av Santanders
vid var tid géllande prislista. Om underskottet ar vasentligt
eller uppkommer vid upprepade tillfllen har Santander ratt
att utan féregaende avisering omedelbart sparra Kontot for
uttag eller avsluta Konto. Ifall Santander kontrollerar disponibelt
belopp pa Kontot och en sadan kontroll visar att det saknas
tillrackliga disponibla medel for att genomféra ett begart uttag,
kan emellertid Santander valja att utféra ytterligare kontroller
av Kontot under upp till fem arbetsdagar i syfte att kontrollera
om medel influtit pa Kontot som majliggér uttaget och dérefter
genomfora det.

8. BEGRANSNING AV SANTANDERS ANSVAR
Santander ansvarar inte for oldgenhet eller skada som kan

asamkas Kontoinnehavaren till f5ljd av att Konto inte kan
anvandas pa grund av tekniskt fel. Santander &r inte heller,
savida Santander inte varit grovt oaktsam, ansvarig for skada
som uppkommer genom att Kontoinnehavaren inte kan anvéanda
Santanders telefon eller Internettjanster pa avsett satt pa grund
av stérning i dator- eller kommunikationssystem som anvénds
av Santander eller vid nédvéandigt underhall av Santanders
system. Kontoinnehavaren ansvarar sjélv for skada som denne
eller tredje man kan drabbas av pa grund av fel eller brist i
Kontoinnehavarens egen dator- och/eller telefonabonnemang
eller till foljd av att Kontoinnehavaren sjalv ldmnat uppgifter om
Konto, l6senord eller kod till annan. Santander &r inte ansvarig
for skada som beror pa brist eller fel i energiéverféringen, fel
i telefonforbindelser eller annan teknisk utrustning som inte
tilthér Santander och som Santander inte har kontroll 6ver.

Santander &r inte heller ansvarig fér skada som beror av svenskt
eller utldndskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, naturkatastrof, strejk, blockad, bojkott, lockout,
annan liknande omstédndighet eller annan omsténdighet som
Santander inte har kontroll Gver. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller dven om Santander sjalv
ar féremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Skada som
uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av Santander om
Santander varit normalt aktsam. Santander svarar inte i nagot
fall for indirekt skada, sdvida Santander inte varit grovt
oaktsamt, och/eller fér handelse utanfér Santanders kontroll.

Foreligger hinder for Santander att verkstalla betalning eller
att vidta annan atgérd pa grund av omsténdighet som anges

i andra stycket far dtgérden skjutas upp till dess hindret har
upphort. | hdndelse av uppskjuten betalning ska Santander, om
ranta ar utfast, betala rénta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar rénta inte utfést &r Santander inte skyldig att
betala rénta efter hogre réntesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid var tid géllande referensréntan enligt
9 § réntelagen (1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

9. FELAKTIGA TRANSAKTIONER

Santander har ratt att aterta insatta medel pa Kontot om
insattning skett felaktigt, till exempel om beloppet har
krediterats fel mottagare enligt uppdraget eller ifall ett felaktigt
belopp har satts in pa Kontot. Kontoinnehavaren ansvarar for att
de uppgifter som ldmnas i samband med uppdraget &r korrekta.
Kontoinnehavaren &r inforstadd med att avtal, uppdrag och
instruktioner som lamnas till Santander efter identifiering &r
bindande for Kontoinnehavaren. En ldmnad uttagsorder kan i
normalfallet inte aterkallas av Kontoinnehavaren. Santander har
rétt att tillFalligt sparra Kontot om det kan antas foreligga behov
att ytterligare kontrollera uppdragsgivares behérighet eller pa
annat satt verifiera uppdraget innan det utférs.
Kontoinnehavaren dger inte ratt till ersattning vid atgarder enligt
detta stycke.

10. OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Om en obehdrig transaktion har genomforts till foljd av

att Kontoinnehavaren inte har skyddat sin Personliga
behdrighetsfunktion ska Kontoinnehavaren sta fér beloppet,
dock hoégst 400 kr.

Om den obehdriga transaktionen har kunnat genomfdras till
foljd av att en skyldighet enligt punkt 2 sidosatts genom grov
oaktsamhet, ansvarar Kontoinnehavaren for hela beloppet,
dock hégst 12 000 kr. Har Kontoinnehavaren handlat sarskilt
klandervart ska Kontoinnehavaren sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kontoinnehavaren

inte fér nagot belopp som har belastat Kontot till féljd av att
Kontoinnehavarens Personliga behdrighetsfunktion anvants
obehdrigen efter det att Kontoinnehavaren anmalt att den
Personliga behorighetsfunktionen ska sparras. En sadan
anmalan ska ske i enlighet med den utgivande bankens
instruktion/villkor for sparrande av Personlig
behdrighetsfunktion for att vara giltig under denna punkt. Det
féregaende galler dock inte om Kontoinnehavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Om Kontoinnehavaren inte underrattar Santander om
obehériga transaktioner sa snart det kan ske efter att ha fatt
kannedom om den (reklamation), ansvarar Kontoinnehavaren
alltid for hela beloppet. Detsamma géller om Santander har
lamnat Kontoinnehavaren information om transaktionen och
Kontoinnehavaren inte underrattar Santander inom tretton (13)
manader fran det att beloppet belastat Kontot.

Kontoinnehavaren - som har betalningsansvar for obehdoriga

transaktioner — &r aven skyldig att betala belopp som paférts
Kontot genom att detta dvertrasserats.

11. REKLAMATION

Kontoinnehavaren ska omgaende fér Santander patala
(reklamera) eventuella fel eller brister i utférandet av lamnat
uppdrag eller tjanst. Motsvarande géller om Kontoinnehavaren
anser att Santander inte utfért beordrat uppdrag eller tjanst.
Reklamation ska lamnas sd snart Kontoinnehavaren upptackt
eller borde upptackt felet.

12. ANDRING AV KONTOAVTALET

Santander forbehaller sig ratten att ensidigt andra dessa
Allméanna Villkor utan att avtalet sdags upp om dndringen kan
genomforas till férdel for Kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren
kommer i sadant fall att underrdttas om en sadan &ndring i
enlighet med punkt 16.

Ovriga &ndringar av dessa Allmanna Villkor kan endast ske om
Kontoinnehavaren samtycker till &ndringarna.

13. KONTOINNEHAVARENS UPPSAGNING

Kontoinnehavaren kan avsluta ett Konto genom att ldmna en
begédran om avslut p3 Kontoinnehavarens inloggade sida (Min
Sida) pa Santanders hemsida. Vid avslut av Konto ska disponibelt
saldo pa Kontot motsvara noll (0) kronor och Kontoinnehavaren
maste sjalv utféra uttaget.

Vid avslut av Kontot fére villkorsperiodens utgang ar
Kontohavaren skyldig att erldgga en avgift till Santander.
Avgiften beréknas som en procent av uttagsbeloppet. Storleken
pa avgiften ar den som tillampas pa ansokningsdagen for Kontot
och framgar av Kontoinnehavarens avtal. Nar Kontot har
avslutats Gverfors innestaende rénta och eventuell avdragen
skatt till Kontoinnehavarens uttagskonto, med avdrag for
tillamplig uttagsavgift.

Santander kan komma att begransa eventuell uttagsavgift till
Kontoinnehavarens intjdnade ranta om det enligt Santanders
bedémning foreligger sérskilda skal for det. Sarskilda skal avser
personliga omstandigheter hos Kontoinnehavaren som uppstatt
efter villkorsperiodens bérjan och som antingen medfort en
patagligt negativ inverkan pa Kontoinnehavarens ekonomi eller
som av annan anledning goér det oskaligt att ta ut hela
uttagsavgiften. Om Kontoinnehavaren anser att det féreligger
sarskilda skal ar denne skyldig att innan denne framstaller
begdran om fortida uttag meddela Santander detta och ocksa
bista Santander med utredning av fragan genom att t.ex.
tillhandahalla relevant underlag. Det noteras att Santander
ensamt avgor om det foreligger grund for begransning av
uttagsavgiften i varje enskilt fall.

14. SANTANDERS UPPSAGNING

Santander har rétt att omedelbart spérra och/eller avsluta
Konto och tillhérande avtal om Kontoinnehavaren inte fullgjort
sina forpliktelser enligt detta avtal eller om Santander skaligen
kan anta att Kontoinnehavaren anvander Kontot direkt eller
indirekt for att helt eller delvis for egen eller annans rékning
frémja penningtvatt och/ eller finansiera terrorism eller sérskilt
allvarlig brottslighet. Santander har i det senare fallet dven
ratt att frysa tillgangar pa Kontot och/ eller éverldmna all
information om Kontoinnehavaren och om transaktioner
rérande Kontot till Rikspolisstyrelsen eller den polismyndighet
som regeringen bestammer.



15. KVITTNING

Santander dger ratt att ta betalt av Kontoinnehavaren for
forfallna krav som Santander har pa Kontoinnehavaren

for t.ex. avtalade tjanster inom ramen fér detta avtal (eller
annars) genom att tillgodogéra sig medel fran Kontot genom
kvittning. Detsamma galler eventuella upplupna
Gvertrasseringsrantor och paminnelseavgifter. Om det enligt
Santanders prislista framgar att Kontoinnehavaren i egenskap
av betalningsmottagare ska tacka kostnader i samband med
betalningar till Kontot, dger Santander dven técka sadana
kostnader genom kvittning mot medel pa kontot eller det
overforda beloppet.

16. MEDDELANDEN

Santander har ratt att kommunicera med Kontoinnehavaren
per brev och genom elektronisk kommunikation som t.ex.

via epost eller genom att meddelande tillgéngliggors pa
Kontoinnehavarens inloggade sida (Min Sida) pa Santanders
hemsida

Kontoinnehavaren ska underréatta Santander om adressandring
eller annan @ndring av uppgifter som &r av betydelse

for Santander. Har Santander sant sérskilt meddelande

till Kontoinnehavaren per brev under den adress som ar

kand for Santander ska meddelandet anses ha kommit
Kontoinnehavaren tillhanda senast pa den sjunde dagen

fran avsandandet. Meddelande som sénts med elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit Kontoinnehavaren
tillhanda vid avséndandet, da det sants till av Kontoinnehavaren
uppgiven epostadress eller blivit tillgdngliggjort pa
Kontoinnehavarens inloggade sida (Min Sida) pa Santanders
hemsida..

17. TVISTLOSNING

Eventuella tvister med anledning av detta avtal inklusive

dessa Allmanna Villkor, de sérskilda avtalen/villkoren for viss
tjanst samt fran némnda avtal harflytande rattsforhallanden
ska avgoras i Sverige av svensk domstol, pa svenska och med
tilldmpning av svensk ratt. Santander har dock ratt att for
erhallande av kapitalbelopp, rantor, avgifter och kostnader féra
talan mot Kontoinnehavaren vid domstol i det land dar denne
har sin hemvist.





