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Vid forsakringsfragor kontakta Europeiska ERV pa
0770-457 984 eller info@erv.se.

FORSAKRINGSGIVARE

Foérsdkringsgivare for den har forsakringen ar Europaeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom
Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska ERV,
organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet &r
danska Finanstilsynet.

ALLMANT

Foérsdkringen galler fér kortinnehavare (den férsdkrade)
som fr&n och med 2016-11-01 koper produkter med
Mitt kort trygga kop. Kortet maste aktiveras senast inom
2 manader for att forsakringen ska gélla.

Upphor kortet att vara giltigt upphér vid samma tidpunkt
aven forsakringen att galla, aven for produkt som inkopts
fore kortets upphoérande. Forsakringen gaéller dock for
skada som har intréffat innan kortet upphért att gdlla. For
utbytes-/ersattningskort fortsatter forsakringen att galla pa
samma satt som for det utbytta kortet.

Foérsdkringen galler utan sjalvrisk.

1. PRISGARANTI 90 DAGAR

Férsdkringen gdller for produkter som har kopts for
personligt bruk (dven gavor).

Om kortinnehavaren under den tid kortet ar gallande,
hittar en identisk produkt till den som inkdpts med kortet
till ett lagre ordinarie pris inom 90 dagar frén inképsdatum,
ldmnas kontant ersattning for mellanskillnaden. Hogsta
ersattningsbelopp ar 15 000 SEK.

Anmdérkningar

= Produkten ska vara betald till 100 % med kortet.

= Prisskillnaden ska vara minst 300 SEK.

= Det lagre priset ska vara ordinarie pris.

= FoOr att ersattning for prisskillnad ska kunna l@mnas
kravs att ursprungsprodukten jamfors med en produkt
som kan kopas pd samma satt som ursprungs-
produkten. Det innebar bl.a. att inkdpspriset pa en
produkt som kops i afféar over disk inte kan jamforas
med motsvarande produkts pris vid kép Over internet
eller via postorder. Eventuella fraktkostnader ska
medrdknas i jamforelse av pris vid kdop oOver internet
och postorder.

= Bade ursprungsprodukten och jamforelseprodukten ska
vara koOpta av ett foretag registrerat i Sverige och
utanfor tull- eller skattefri zon.

* Produkten med lagre pris ska finnas att képa i en annan
affar i Sverige eller hos ett annat svenskregistrerat
foretag pa internet &n dar den ursprungliga produkten
inkopts. Ersittning betalas sdledes inte om samma
produkt hittas hos en annan affar inom samma
affarskedja som dar den ursprungliga produkten
inhandlades.
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= Ersattning for prisskillnad kan endast ld&mnas en gang
per inkdpt produkt, aven om den forsdkrade senare
hittar en identisk produkt till ett lagre pris.

* Produkten far inte 3terlamnas efter det att ersattning
utbetalats enligt denna férman.

» Ersattning lémnas till kortinnehavaren for hégst fem
olika prisgarantifall per kalenderar.

= Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det lagre
ordinarie priset i form av en annons eller katalog dar
det ocksd framgdr att det lsgre priset hittats inom
90 dagar fran inkopet av produkten.

Ersattning lamnas inte for

= skada som direkt eller indirekt orsakats en yttre
handelse

= produkter som ar begagnade, andrade, eller som kopts
i andra hand

= resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver,
guld, konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimarken,
samlarobjekt, djur, vaxter eller fasta anordningar

= konsumtionsprodukter eller lattférstérbara produkter
(t.ex. matvaror och bransle)

= produkter avsedda att anvdndas i yrkesmassig
verksamhet

= alla typer av fordon och tillbehér till fordon

= specialbestallda och specialtillverkade produkter

» hjalpmedel sdsom glasdgon eller linser, material eller
utrustning av medicinsk- eller tandteknisk karaktar

= frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader
forutom fraktkostnader vid kép Over internet

= krav eller delkrav som omfattas av I&gprisgarantier.

Ansdkan om ersattning/Skadeanmadlan
Skadeanmélan gérs snarast mojligt pa Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se.

Féljande ska bifogas skadeanmalan:

= Inkopskvitto i original frén inkopsstallet.

= Kortkvitto i original frdn affaren dar produkten koptes
eller kontoutdrag/fakturaspecifikation i original frén
banken/ kortutgivaren.

= Den forsakrade ska kunna dokumentera det lagre
ordinarie priset i form av en annons eller katalog dar
det ocksd framgdr att det lagre priset hittats inom
90 dagar fran inkopet av den forsta produkten.
Dokumentationen ska innehalla det fullstandiga namnet
pa produkten.

2. ALLRISK 90 DAGAR

Forsakringen galler fér produkter som har kopts for
personligt bruk (dven gdvor) vid foérluster genom stéld,
brand eller skada som foljd av en plotslig och oférutsedd
yttre hdndelse. Ersattning lamnas for reparation, byte, eller
produktens ursprungliga inkdpspris.

Det hogsta belopp som kan utbetalas ar produktens

ursprungliga inkdpspris, inom féljande beloppsgranser:

= Hogsta belopp per produkt &r 25 000 SEK

= Hobgsta belopp per inkdp &r 235 000 SEK

= Hogsta belopp per forsakrad per &r och kort &r
680 000 SEK

Anmérkningar
= Forsakringen géller i 90 dagar frdn och med inkdps-
datum.

* Produkten ska till 100 % vara betald med kortet.
* Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i
Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

Ersattning lamnas inte for
» kostnader for reparationer som har utférts av icke
auktoriserade verkstader
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= skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt
lag, garanti eller avtal

= produkter som vid kdpet var begagnade, andrade, eller
som kopts i andra hand

= resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, adel-
metall som inte ar smycken eller bruksféremé’\l, konst-
verk, antikviteter, samlarmynt, frimarken, samlar-
objekt, djur, vaxter eller fasta installationer

= konsumtionsprodukter eller lattférstorbara produkter
(t.ex. matvaror och bransle)

= forbrukningsprodukter eller produkter som skall kastas
efter anvandning (t.ex. glédlampor, sakringar och
batterier)

= produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig
verksamhet

= alla typer av bostader, fordon och tillbehér till fordon

= stold fran fordon

= forlorade smycken fran bagage, sdvida inte bagaget
bars i handen och under personlig tillsyn

= férlust som foljd av offentliga myndigheters beslag-
tagande av produkten

= skada som beror pd normal anvandning

» skada som beror pa 6versvdmning, lickage fran
vattenledningssystem, anga eller jordbavning.

= forlust eller skada pa produkt som inte har mottagits av
den forsakrade

= stold fran annans egendom eller lokaliteter, sdvida inte
produkten stals vid inbrott.
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* med hemelektronik menas t ex stereo, TV, DVD-spelare,
TV-spelkonsol, dock ej persondatorer, datorplattor eller
mobiltelefoner med tillbehor till dessa.

** med hush8llsmaskin menas maskin avsedd for
kladv8rd, disk, stddning, férvaring- eller tillagning av
livsmedel

***  med trddg8rdsmaskiner menas snéslunga och
grésklippare, dock inte 8kgrésklippare.

= Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 SEK per produkt.
= Hobgsta sammanlagda ersattningsbelopp per forsakrad
per ar &r 150 000 SEK.

Anmérkningar

* Produkten ska till 100 % vara betald med kortet.

= Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i
Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

Ansdkan om ersiattning/Skadeanmadlan

Vid stold, ska stélden utan dréjsmal anmalas till polis eller
motsvarande med begdran om intyg. Anmalan om
ersattning gors snarast mojligt p8 Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se.

Féljande ska bifogas skadeanmalan:

= Inkdpskvitto i original frén inkdpsstallet.

= Kortkvitto i original fran affaren dar produkten koptes
eller kontoutdrag/ fakturaspecifikation i original fran
banken/ kortutgivaren.

= Reparatdrsutldtande fran auktoriserad serviceverkstad
som visar vad som maste repareras och vilka kostnader
som ar forbundna med reparationen.

= Kopia av polisanmalan.

Ersattningsbeloppet kommer att utbetalas till det konto
som anges i skadeanmalan. Europeiska ERV har ratt att
krava att den foérsikrade, pd egen bekostnad sander in den
skadade produkten. I samma utstrackning som Europeiska
ERV har betalat ersdttning for skada, dvertar Europeiska
ERV kortinnehavarens ratt att kréva ersattning av den som
ar ansvarig for skadan. Ersattningsbeloppet kan reduceras
eller bortfalla helt om alla forutsattningar for att fa
ersattning inte foljs.

3. GARANTI 3 AR

Vid nyinkép av hemelektronik*, hushallsmaskiner** och
tradgardsmaskiner*** |amnas en forldngd motsvarande
garanti som den ursprunglige tillverkaren lamnade.
Forsakringens garantitid trader i kraft nar tillverkarens
garanti upphor och galler i hogst tre &r fradn och med
inképsdatum.

Férsdkringen gadller for mekaniska, elektriska eller
elektroniska fel som orsakar driftstopp i forsakrade
produkter. Ersattning ldmnas for reparationskostnader upp
till inkopspriset. Om reparation inte ar mdjlig eller om
reparationskostnaden  Overstiger inkdpspriset lamnas
ersattning for motsvarande ny produkt. Europeiska ERV
ersatter ocksd kostnaden for reparationsutlatande.

Om matvaror forstérs i samband med ersattningsbar skada
lamnas ersattning for dessa.

Ersattning lamnas inte for

= skada som orsakats av yttre handelse

= kostnader for reparationer som har utférts av icke
auktoriserade verkstader

= produkter som gar sonder innan tillverkarens
ursprungliga garanti har upphort

= produkter som ar begagnade, éndrade, eller som kopts
i andra hand

= produkter som &r inképta for vidareforsaljning.

= produkter utan serienummer och svensk originalgaranti
fran tillverkare

= produkter som tillverkaren har definierat som
forbrukningsprodukter eller produkter som skall kastas
efter anvandning (t.ex. glédlampor, sakringar och
batterier)

= kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag
av kylsystemet pa kylprodukter)

= kostnader férbundna med att f@ atkomst till att
reparera apparater som ar en del av en stdrre
anlaggning

= kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en
produkt

= kostnader knutna till teruppbyggnad/ ombyggnad

= produkter avsedda for yrkesmassig verksamhet

= kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutin-
maéssig service, underhdll, inspektion eller installation

= skada som orsakats av anvandande av tillaggs-
utrustning som inte &r sammansatt av tillverkaren

= kostnader for tillkallande av reparatdor utan att det
hittas ndgot fel pd produkten

= forluster som beror pa att produkten inte kan
anvandas, eller férluster utdver produktens kostnad,
dock ersatts forstorda matvaror.

AnsOkan om ersdttning/Skadeanmadlan
Skadeanmélan gors snarast mojligt p& Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se.

Telefon: +46 (0)770-457 984
Telefax: +46(0)8-20 14 84
Adress: Box 1, 172 13 Sundbyberg

Féljande ska bifogas skadeanmalan:

= Inkopskvitto i original frdn affaren dar produkten
koptes.

= Kortkvitto i original frdn affaren dar produkten koptes
eller kontoutdrag/ fakturaspecifikation i original fran
bank/kortutgivare.

= Reparatorsutldtande frdn auktoriserad serviceverkstad
som visar vad som maste repareras eller att reparation
inte ar maojlig och vilka kostnader som é&r férbundna
med en eventuell reparation.

= Tillverkarens originalgaranti.

Europeiska ERV har rétt att krava att den forsakrade, pa
egen bekostnad sdnder in den skadade produkten. Om det
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ar omojligt eller fér kostbart att reparera produkten
kommer den férsikrade att fa produkten ersatt med en
identisk produkt. Om det inte ar mdjligt att hitta en
identisk produkt, kommer den forsékrade att f& en
motsvarande produkt med samma kvalitet och specifika-
tioner. Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla
helt om alla forutsattningar for att fa ersattning inte foljs.

4. ALLMANNA BESTAMMELSER

4.1 Krig och atomkarnprocess

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller
omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller stdr i
samband med:

= Krig, krigsliknande politiska hdandelser

= Atomkarnprocess

4.2 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast 14 dagar efter det att den
forsakrade fullgjort vad som &ligger honom enligt denna
forsakring.  Darefter betalas dréjsmalsrénta  enligt
rantelagen. Ranta betalas ej om den ar mindre an
100 SEK.

4.3 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersattning fordréjs pa grund av  krig, krigsliknande
héndelse, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller
annan liknande handelse.

4.4 Hogsta ersdttning per forsdakrad

Om tva eller flera Mitt kort trygga koép har anvants vid
betalning av produkt utbetalas ersattning en gdng for
samma skada och person.

4.5 Gemensamt undantag

Forsakringen galler inte vid skada pd grund av olaglig
handling av den forsdkrade, dennes f(‘)‘rménstagare eller
laglig arvinge.

4.6 Forsdkringsavtalslagen
Fér denna forsakring galler i ©6vrigt bestdmmelserna i
Foérsakringsavtalslagen SFS 2005:104 (FAL).

4.7 Sdakerhetsforeskrifter

Foérsdkringen galler under forutsattning att den férsakrade
varit aktsam om sin egendom pa sa satt att stéld och
skada s I&ngt som méjligt forhindrats.

4.8 Preskription

Den som vill ha forsdkringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vécka talan inom tio &r fran
tidpunkten nar det férhdllande som enligt foérsakrings-
avtalet beréattigar till sddant skydd intradde. Om talan inte
vécks inom denna tidsfrist gar ratten till forsakringsskydd
forlorad.

Om den som vill ha forsékringsskydd har framstallt
anspraket till férsakringsbolaget inom den tid som anges i
forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid sex manader
frdn det att Europeiska ERV har forklarat att det har tagit
slutlig stallning till anspraket.

4.9 Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europeiska ERV vdrnar om din personliga integritet och
efterstravar en hog skyddsnivd vid all behandling av
personuppgifter. Vi anvander endast dina personuppgifter
for de &ndamal som anges nar du lamnar dina
personuppgifter till oss. Dina personuppgifter lagras endast
sa lange som det &r nodvandigt for att vi ska kunna
fullgéra vara 3&taganden gentemot dig som kund.
Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter till tredje
part om vi har ditt samtycke till sddant vidaregivande eller
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om lagen kréver det. Alla kunder som ingatt ett avtal med
Europeiska ERV kan begdra att fd ett kostnadsfritt
registerutdrag over den information vi har sparade om dig
som kund. Du kan alltid kontakta oss for att &ndra dina
uppgifter om du t.ex. inte langre o&nskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftig begdran f8 de
personuppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera sddana personuppgifter
som vi &r alagda att beh3lla enligt lag. Skulle vi ha sadan
information som vi &r dlagda att behalla enligt lag, kommer
vi upplysa dig om varféor vi inte kan radera denna
information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsdkrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begéra att fa inhamta uppgifter
om ditt hélsotillstdnd och behandling frédn lakare och
sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan
begara att du undertecknar en fullmakt som ger
Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och 0&vriga
uppgifter.

Om vi inte skulle komma dverens

Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en
god personlig kontakt. Rakar du ut for nagot vill vi att du
ska fa en snabb behandling av ditt &rende och att du ska f&
den ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte &r néjd med var skadehandldggning kan du f&
arendet omprovat. Ta kontakt med skaderegleraren igen.
Det kanske har uppstatt ett missférstand eller det kan ha
kommit fram nya omstdndigheter som kan paverka
drendet. Om du and3 inte &r néjd med handlédggningen kan
du begéra att fa drendet prévat av Europeiska ERVs Kund-
ombudsman.

Radgivning och omprévning utanfér Europeiska ERV

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24 215

104 51 Stockholm

Tel +46(0)8-22 58 00

Allméan domstol

Aven om du fatt arendet provat i ndgon av ovanstdende
namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i
samband med domstolsprévningen kan du fa hjalp med
antingen genom:

= allman rattshjalp som lamnar bidrag till rattegdngs-

kostnader efter inkomstprévning.
= rattsskyddsforsakring.



